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1. Nota Introdutoria

1.1. O que é o PLH de Lisboa

Os Programas Locais de Habitacdo (PLH), previstos no Plano Estratégico de Habitacdo 2008/2013 (PEH
2008/2013), da responsabilidade do Instituto de Habitagdo e Reabilitacdo Urbana, sdo instrumentos que
definem localmente (a nivel municipal ou intermunicipal) uma visdo estratégica das interveng¢des nas areas
da habitag¢do, cruzando diversas politicas com realce para a reabilitacdo e reconversdo urbana, e que fixam
os objectivos da politica local de habitacdo para 4-5 anos.

O PLH de Lisboa tem como ambito territorial o Municipio de Lisboa. A articulagio com a Area
Metropolitana de Lisboa devera poder realizar-se no quadro da alteracdo do Plano Regional de
Ordenamento do Territorio da mesma (PROTAML), em elaboragdo pela Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR-LVT). Com este objectivo foi efectuado um
protocolo com esta instituicao.

O PLH de Lisboa foi feito a partir dos saberes e conhecimentos existentes nos servigos municipais,
completados com a informacdo proveniente de um processo participativo. O PLH destina-se, do lado da
procura, aos municipes actuais e futuros; do lado da oferta, destina-se aos sectores imobiliario, cooperativo
e social e as entidades publicas promotoras de habitacdo em Lisboa.

1.2. Metodologia participativa e saberes internos

O Plano Estratégico de Habitagdo 2008/2013 encerra uma aparente contradig¢do: situa-se no dmbito dum
plano sectorial nacional, mas transporta desafios para a elaboracdo de politicas publicas integradas. Em
resposta a este repto, o PLH de Lisboa coloca aos técnicos de planeamento novas exigéncias e desafios de
conceptualizacdo de metodologias.

Optou-se por efectuar este trabalho como um processo continuo, com recurso a uma metodologia
participativa dos multiplos agentes, quer da sociedade civil, quer institucionais, que operam na area da
habitacdo, para obtencdo duma maior eficdcia de resultados.

O horizonte temporal do PLH é de 4-5 anos, mas a sua elaboracdo foi intencionalmente condensada num
periodo que se pretendeu curto (de Outubro de 2008 a Junho de 2009), tendo em conta a possibilidade de
conclusdo antes do termo do actual mandato dos 6rgdos municipais.

Destacamos toda a informacdo recolhida junto dos servicos e empresas municipais que desde o inicio
constituiram uma rede de “pontos de contacto” da equipa do PLH. Sem eles este trabalho seria impossivel.
Existe um acervo muito rico de estudos feitos ao longo do tempo pelos servicos da CML. Sera util que esse
acervo seja disponibilizado aos cidadaos, porque é um repositorio de saber que ndo devemos deixar que se
perca.
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1.3. Fases de elaboracdo do PLH de Lisboa

Em 22 de Outubro de 2008 foi aprovada pela Camara Municipal a proposta de metodologia para a
elaboracdo do Programa Local de Habitacdo de Lisboa, posteriormente aprovada também pela Assembleia
Municipal. A metodologia implica um processo participativo, desenvolvido em 3 fases - Conhecer, Escolher
e Concretizar.

A 12 fase do PLH — Conhecer foi uma fase de diagndstico, que implicou a recolha de informacao através de
diferentes suportes e fontes (servicos e empresas municipais, freguesias, organizacdes da sociedade civil,
empresas e entidades promotoras de habitacdo, entre outros) e culminou com o Relatdrio da Primeira Fase
do PLH, apresentado a CML na reunido de 8 de Abril de 2009.

A 12 fase do PLH permitiu identificar necessidades, problemas e disfuncdes do mercado, com indicadores
de edificios, alojamentos, agregados familiares e econédmico-fiscais, sempre que possivel geo-referenciados
ao nivel do quarteirdo (Atlas do PLH, volume Il do Relatdrio da 12 fase). Permitiu também identificar
politicas e instrumentos disponiveis, lacunas e contradi¢cGes, oportunidades e potencialidades de mudanga
e ainda as principais sugestdes e propostas inovadoras para o PLH apresentadas pelos diferentes actores,
na série de workshops, féruns e reunides realizadas. Incluiu ainda um estudo de opinido para conhecer a
percepcdo dos cidaddos sobre esta temdtica, apresentado na Conferéncia (Re)Habitar Lisboa, de 6 de
Marco de 2009 e a criagdo de um site dedicado ao PLH (http://habitacao.cm-lisboa.pt).

A 22 fase do PLH — Escolher é uma fase de definicao de prioridades e objectivos estratégicos, em que foram
elencados os instrumentos de intervencdo, os projectos e medidas a desenvolver. Nesta fase foram
articuladas as prioridades escolhidas com as restantes politicas municipais, com vista a elaboracdao de uma
Matriz Estratégica, que informara a escolha.

A 32 Fase do PLH — Concretizar serd uma fase decisiva em que devera ser possivel langar algumas medidas
ou acgoes-piloto, de caracter demonstrativo e que permitam testar propostas contidas no PLH. Identificada
com clareza a estratégia municipal de habitacdo para os préoximos 4-5 anos em Lisboa, a partir da Proposta
Estratégica Final, deve ser estabelecida uma agenda colaborativa com as diferentes parcerias e mecanismos
de acompanhamento e avaliagao da implementagdo do PLH.

1.4. A Matriz Estratégica Preliminar do PLH e a avaliacdo multicritério

Uma Matriz Estratégica implica sempre uma estrutura de objectivos e uma estrutura de eixos ou programas
de intervencdo. Os programas de interven¢do sdo mais do que eixos, porque envolvem a juncdao de
medidas ou ac¢des que tenham sinergias entre si ou possam ser desenvolvidas de forma integrada.

Para a elaboragdo da Matriz, socorremo-nos da assessoria do Professor Carlos Bana e Costa, do Instituto
Superior Técnico. A abordagem multicritério utilizada implica uma fase de estruturacdo de objectivos e
programas de intervengdo, que se traduz na Matriz Estratégica Preliminar, a qual deve ser submetida a
validacdo pelos 6rgdos competentes do Municipio e a consulta publica, a fim de permitir uma avaliacdo e
ponderacdo final de que resulta a Proposta Estratégica Final a submeter a Camara e a Assembleia
Municipal.

Nesta Matriz Estratégica Preliminar, optamos pela terminologia de “cachos” de medidas, que sdo mais do
gue eixos, porque ja incorporam sinergias, mas ndo sdo ainda programas, porque ndo tém uma definicdo
de prioridades e meios. E relevante que a estrutura preliminar de objectivos e “cachos” de medidas seja
submetida a validacdo pela CML e a consulta publica, respeitando a metodologia participativa do PLH e
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permitindo a construcdo de uma Proposta Estratégica Final consistente, com objectivos, programas e
medidas.

As medidas incluidas nesta Matriz Estratégica Preliminar sdo uma primeira elencagem indicativa e aberta,
susceptivel de correc¢des e de introducdo de novas medidas.

Este primeiro conjunto de 123 medidas elencadas resulta de uma apreciacdo preliminar realizada pela
equipa do PLH a partir das seguintes fontes:

- informacdo recolhida durante a 12 fase do Programa Local de Habitacdo, nomeadamente
sugestdoes e propostas do processo participativo, através dos Workshops e Fdruns temadticos
realizados

- sugestdes e propostas decorrentes das reunides com entidades da Administracdo Central,
servicos da CML, empresas municipais e outras entidades e instituicdes

- sugestdes e propostas da rede de “pontos de contacto”

- identificacdo de medidas aprovadas CML ou em curso com relevancia para o PLH

- identificacdo de medidas aprovadas ou anunciadas pelo Governo com relevancia para o PLH

- criticas e propostas que emergiram do Workshop de Avaliagdo com especialistas realizado em 2
de Margo e da Conferéncia Re-Habitar Lisboa

- comparagdo com outras experiéncias de Programas ou Estratégias Locais de Habitagao.

E natural que da validagdo da Matriz Estratégica Preliminar pela CML e da consulta publica resultem novas
medidas ou novas formula¢cGes de algumas das medidas propostas. A sua inclusdo nesta fase preliminar
tem por isso um caracter meramente ilustrativo e indicativo.

1.5. Passos seguintes

De acordo com as metodologias seguidas, a Matriz Estratégica Preliminar, uma vez validada pela CML, serd
submetida a consulta publica, quer através do site do PLH, quer em papel, através de formuldrio préprio,
quer ainda através de debates descentralizados

O resultado da avaliagdo multicritério da Matriz Estratégica Preliminar e da consulta publica permitira
elaborar a Proposta Estratégica Final, que devera procurar compatibilizar as diferentes “visdes” dos
actores, quer do lado da oferta, quer do lado da procura, bem como as sugestdes directamente
apresentadas pelos cidaddos, num quadro coerente de médio prazo que sinalize as intervengdes
prioritarias e em curso. Na Proposta Estratégica Final, os “cachos” de medidas assumirdo a forma de
programas especificos, com as respectivas medidas.

Apds a aprovacao da Proposta Estratégica Final, o PLH devera completar a 32 fase com a celebragdo dos
acordos, parcerias e deliberagdes municipais que permitam por em pratica e implementar a estratégia
municipal de habitacdo do PLH.
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2. Metodologia de avaliagao multicritério

Para a construc¢do da Matriz Estratégica do PLH usdmos a abordagem MACBETH (Measuring Attractiveness
by a Categorical Based Evaluation Technique). MACBETH é uma abordagem multicritério interactiva usada
para construir um modelo quantitativo de avaliacdo com base em juizos qualitativos, produzidos através de
uma sucessdo de conferéncias-decisdo (Bana e Costa e Vansnick 1999)'. A finalidade é priorizar os
programas pelos seus beneficios e exequibilidade, usando o modelo para criar uma grelha estratégica de
classificagdo dos programas em quatro tipos: as “pérolas” (os programas muito benéficos e faceis de
implementar), as “ostras” (benéficos mas mais dificeis de implementar), os “pdes-com-manteiga” (faceis de
implementar mas pouco benéficos) e os “elefantes brancos” (pouco benéficos e pouco exequiveis).

O processo tem trés componentes: Estruturagao, Avaliagao e Recomendagao.

O resultado da Estruturagdao é uma Matriz Estratégica preliminar, cruzando os objectivos estratégicos que
se pretendem alcancar (o “porqué?”) com as propostas estratégicas para alcanca-los (o “o qué?”).

Depois de um tempo forte para consulta publica e aprovacao, pelos érgaos municipais competentes, da
Matriz Estratégica preliminar, segue-se a fase de Avaliagdao, em que se constréi um Diagrama de Escolha
Estratégica que cruza Beneficio esperado com grau de Exequibilidade, resultando na classificagdo das
propostas estratégicas em:

e Pérolas — as que melhor cumprem os objectivos e sdo mais faceis de implementar;

e Ostras — que cumpririam bem os objectivos mas sdao mais dificeis de concretizar;

e P3es com Manteiga — de menor beneficio mas facil de alcancar;

e Elefantes Brancos — de menor beneficio e exequibilidade.

A Recomendacao elabora-se ao longo de todo o processo, incorpora os resultados da consulta publica na
Matriz Estratégica e traduz-se na Proposta Estratégica final, que deve ser submetida aos drgdaos municipais
(Camara Municipal e Assembleia Municipal)

Na Estruturagdo, comega-se por separar objectivos-fins de objectivos-meios, numa perspectiva “Value
Focused Thinking” (Keeney, 1992), para identificar os Objectivos Estratégicos fundamentais. Depois,
desenham-se e discutem-se Medidas para ir ao encontro de cada um dos Objectivos Estratégicos. Em
paralelo, esbocam-se eixos estratégicos de intervencdo, transversais aos varios objectivos. Por fim,
afectam-se as Medidas aos eixos de intervencdo, discutindo sinergias e complementaridades, afinando os
eixos de interveng¢des com novas medidas, ou criando novos por agrupamento de medidas.

As Propostas Estratégicas resultantes sdo pacotes (Clusters) coerentes de Medidas, que vao ao encontro de
varios Objectivos Estratégicos e que designaremos por Cachos do PLH. Um “cacho” é mais do que um eixo
de intervencdo, porque incorpora sinergias entre medidas, mas ndo é ainda um programa. No final do
processo, os “cachos” finais devem ser transformados em programas de intervengao.

Na Avaliacdo do Beneficio de cada “Cacho” de medidas, constrdi-se um Modelo MACBETH de Avalia¢do
Multicritério, avaliando separadamente a contribuicdo de cada “Cacho” para alcancar cada Objectivo

! C.A. Bana e Costa and J.C. Vansnick. “The MACBETH approach: Basic ideas, software and an application”. In N. Meskens and M.
Roubens (eds), Advances in Decision Analysis, Kluwer Academic Publishers, Dordrecht, 1999.
<http://www.m-macbeth.com/references_basic.html#2>
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Estratégico (e, portanto, ndo de cada Medida tomada isoladamente — o que faria ignorar sinergias e
complementaridades na avaliacdo dos beneficios). Depois, ponderam-se os varios Objectivos para calcular
um valor de Beneficio global para cada Cacho.

Esquematizando, a Metodologia de avaliacdo multicritério tem as seguintes etapas:

Fase de estruturagao
e  Estruturacdo dos objectivos
e Concepcdo de acgles e programas coerentes para alcancar os objectivos
e Construcdo da Matriz Estratégica Preliminar (MEP)

Fase de avaliacdao
e Validagdo dos objectivos e programas da MEP
e Avaliacdo da contribuicdo dos programas para o alcance dos objectivos
e Ponderagdo dos objectivos
e Avaliacdo da exequibilidade dos programas
e Construcdo do Diagrama de Escolha Estratégica

Fase de recomendacao
e Avaliacdo dos resultados da consulta publica
e Construcao da Proposta Estratégica final
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3. Definigao da missao e objectivos do Programa Local de Habitagdo de Lisboa
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MELHORAR A CIDADE

Objectivo A

Melhorar a qualidade do parque habitacional (publico e privado)

Defini¢do

Recuperar, conservar e manter o parque habitacional municipal e incentivar a
recuperagdo, conservagao e manutencdo do parque habitacional privado e publico
degradado, dando prioridade a assegurar condigdes minimas de habitabilidade —
areas minimas, dgua, esgotos, electricidade, instalagdes sanitdrias e infiltragdes - e
valorizando a acessibilidade universal, a eficiéncia energética e a protecgdo anti-
sismica.

Medidas

1.A.1 Adjudicacdo de pequenas obras e reparag¢des, a cargo da GEBALIS, a
iniciativas locais de emprego

2.A.2  Apoio financeiro a realizagdo pelos inquilinos jovens de obras de
manutengao e pequenas reparagdes, com autorizagdo dos senhorios e compensag¢do
no valor da renda

3.A.3 Dotacdo de condig¢Ges basicas de conforto sanitario em todos os fogos
municipais

3.A.4 Identificagdo de todos os fogos sem condigdes basicas de habitabilidade e
conforto sanitério

3.A.5 Adaptacdo do parque habitacional as exigéncias de acessibilidade universal
(pessoas com mobilidade reduzida)

3.A.6 Criagdo de um programa municipal de financiamento, dirigido as Juntas de
Freguesia, para pequenas interveng¢des de melhoria das condi¢es de habitabilidade

5.A.7 Concretizagdao de programas de reconversdo dos bairros AUGI, incluindo
abate dos fogos irrecuperaveis com realojamento das familias e dotando os fogos
recuperaveis de condi¢gbes minimas de habitabilidade (Portaria n.2 243/84 de 17 de
Abril)

5.A.8 Regularizagdo dos processos pendentes dos bairros ex-SAAL (e outros) e
concretizagdo, se necessdrio, de programas de reconversdo
7.A.9 Reconversdo ou abate do parque municipal inabitavel

7.A.10 Criagdo de condi¢Oes para reconverter ou abater o parque privado e publico
ndo municipal inabitavel

10.A.11 Levantamento exaustivo do parque habitacional inabitavel em parceria com
as Juntas de Freguesia, Associa¢cOes de Moradores e Rede Social

10.A.12 Estabelecimento de programa de abate dos fogos inabitaveis que ndo
tenham condig¢des de recuperagdo, com garantia de realojamento dos ocupantes, no
quadro de processos participados de regeneragdo urbana

10.A.13 Financiamento de realojamento por demolicdo de fogos inabitaveis através
do Programa ProHabita

11.A.14 Apoio técnico aos senhorios para candidatura a programas de reabilitacdo e
manutencdo apoiada (ex: RECRIA, SOLARH, etc.)

13.A.15 Manutencdo do edificado através de notificagcdo dos proprietdrios e, quando
necessario, obras coercivas.

Camara Municipal de Lisboa

-10 -
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MELHORAR A CIDADE

Objectivo B | Melhorar a qualidade da vida urbana e a coesdo territorial
Completar, redimensionar, gerir e manter a rede de equipamentos de

Defini¢do proximidade; conservar, reabilitar e criar espagos publicos e de lazer; garantir a
mobilidade (estacionamento, transportes, passeios) e dinamizar o comércio local.

Medidas 4.B.1 Proteccdo do trafego de atravessamento nos bairros (ex: introducdo de
zonas 30)

4.B.2 Criagdo de bolsas de estacionamento para residentes (ex: silos-auto) em
zonas histadricas, consolidadas e ARU

4.B.3 Apoio a deslocagdo em modos suaves (ex: passeios adequados, ciclovias,
eliminagdo de barreiras arquitectoénicas, etc.)

4.B.4 Garantia de reinvestimento da receita do estacionamento condicionado
(EMEL) em estacionamento e mobilidade

5.B.5 Promogdo de campanhas de sensibilizagdo para o bom uso da habitacao,
equipamentos e espago publico nos bairros municipais, através da GEBALIS e da
Rede Social (ex:"Ameixoeira a Maneira")

5.B.6 Desenvolvimento de Programas de Reabilitagdo Urbana Integrada (ex:
"Viver Marvila", PAT da Ameixoeira, etc)

5.B.7 Identificagdo dos Bairros de Intervencdo Prioritdria e concretizacdo de
programas adequados de regenerag¢do urbana

5.B.8 Promogdo de campanhas de sensibilizacdo de defesa das zonas historicas
(ex: proteger o patrimodnio, disciplinar os graffiti, etc.)

5.B.9 Articulagdo das intervengGes de reabilitagdo ou reconversdo com as
malhas urbanas envolventes.

7.B.10 Inclusdo de espacos verdes, de lazer e equipamentos de proximidade em
espacos vazios, através dos PMOT

7.B.11 Aumento, requalificacdo, melhoria e manuten¢ao do espaco publico

7.B.12 Aprovacdo das Cartas Social e Desportiva e cumprimento das Cartas
Educativa e de Saude

7.B.13 Apoio a projectos de agricultura urbana

7.B.14 Integracdo da vertente anti-sismica e proteccdo civil na requalificacdo do
espaco publico e dos bairros (ex: criagdo de areas livres, equipamentos, etc.)

9.B.15 Negociagbes com o Governo para aumento do policiamento de
proximidade

9.B.16 Dinamizagdo do comércio local e protecgdo do comércio tradicional (ex:
modernizacdo, diversificacdo, especializacdo e ajustamento dos horarios)

9.B.17 Apoiar a instalagao de actividades criativas nos bairros a revitalizar
13.B.18 Enquadramento de todas as ACRRU em PMOT

13.B.19 Aplicagdo da Agenda Local 21 em Lisboa através de Planos de Acgdo por
bairros ou freguesias

Camara Municipal de Lisboa
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MELHORAR A CIDADE

Medidas 1.C.1 Promocgdo, em parceria com os Centros de Emprego e outras entidades,
de acgBes de formagdo em artes e oficios tradicionais

2.C.2  Promogao de programas de apoio a partilha de habitacao entre geragées
(ex: idosos isolados/estudantes)

4.C.3  Divulgacgdo e implementag¢do do programa "uma cidade para todas as
pessoas", adaptando o espacgo as capacidades de todos de forma a garantir a
acessibilidade universal

5.C.4  Criagdo de Centros Civicos geridos em parceria com as Juntas de Freguesia
e outros agentes da area geografica de abrangéncia.

5.C.5 Promogao e desenvolvimento de actividades culturais, desportivas e
outras, em parceria com organizagdes locais e comunidades de imigrantes, que
dinamizem as colectividades e associagGes e a fruicdo do espago publico

8.C.6 "Promocgdo de uma rede de Residéncias Assistidas que fornega alojamento
e assisténcia a pessoas fragilizadas ou com capacidades funcionais reduzidas, em
fogos municipais ou em parceria com a rede social ou outras entidades"

8.C.7  Apoio as equipas de rua e de intervengdo comunitaria junto da populagdo
sem abrigo em colaboragdo com a Misericordia de Lisboa e outras instituicdes (ex:
Projecto “Casa primeiro” )

8.C.8  Garantia de acesso de imigrantes a contratagdo de arrendamento
habitacional sem discriminagdo, através de um sistema de aval publico, em
parceria com o Alto Comissariado para a Imigragdo e o Didlogo Intercultural e
Organizagdes de Defesa dos Imigrantes

9.C.9 Criagdo de uma plataforma de apoio ao empreendedorismo social, que
integre: um centro de recursos (com uma base de dados - biblioteca digital,
legislacdo, fontes de financiamento -, um banco de ideias, o registo de
empreendedores sociais da cidade, uma pagina na Internet e um espaco para
realizagdo de seminarios e acgdes de formagdo) e uma incubadora de empresas
9.C.10 Divulgagdo do banco municipal de voluntariado e sua gestdo em
articulagdo com as necessidades das diversas entidades intervenientes na cidade,
apoiando a participagdo civica e o envelhecimento activo

9.C.11 Apoio a ac¢des de formagdo em gestdo e animacgao sécio-cultural para os
dinamizadores das colectividades e associa¢des

9.C.12 Valoriza¢do da diversidade cultural, étnica e comercial do eixo Martim
Moniz-Almirante Reis

10.C.13 Apoio a criagdo de associagGes ou cooperativas de re-habitagdo como
parceiras activas do processo de realojamento de familias cujas habitagdes devam
ser abatidas

13.C.14 Concretizagdo do modelo de gestdo partilhada da Rede Social

Camara Municipal de Lisboa
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ATRAIR NOVA POPULACAO

Objectivo D | Adequar a oferta a procura de habitacao

Reduzir o desequilibrio entre a oferta e a procura de habitacdo, em termos de
quantidade, qualidade e prego acessivel (isto é, adequado a taxa de esforgo das
familias) e incentivar a colocagdo dos fogos devolutos no mercado, dando
prioridade a dinamizag¢do do arrendamento, regulando as tipologias de acordo
com a procura, proporcionando habitagdo publica, apoiada ou cooperativa a quem
ndo consegue aceder ao mercado privado.

Medidas 2.D.1 Criagdo de bolsas de arrendamento jovem a partir de fogos devolutos
municipais habitaveis

2.D.2  Apoio a criagdo de Residéncias para Estudantes do Ensino Superior

2.D.3 Revisdo dos parametros do programa Porta 65 - Jovem de forma a
rejuvenescer os centros urbanos

4.D.4 Divulgacdo de programas de apoio a troca de casas (para diminuir os
movimentos pendulares)

6.D.5 Incentivo ao sector cooperativo da habitagdo e apoio a formacgdo de
cooperativas para reabilitagcdao urbana e cooperativas de inquilinato

6.D.6  Apoio a constituigdo de Cooperativas de Re-Habitagdo e as suas
actividades

11.D.7 Incentivo a colocagdo de fogos devolutos privados no mercado de
arrendamento, com criagdo de um seguro de rendas e medidas fiscais

11.D.8 Criagdo de quotas para arrendamento com custos condicionados nos
PMOT e Loteamentos e definicdo de respectivas tipologias (NUmero de divisdes
por fogo)

11.D.9 Promogado e criagdo de bolsas publico-privadas de arrendamento com
uma quota a custos condicionados (ex: através de Fundos de Investimento
Imobilidrio para o Arrendamento Habitacional)

11.D.10 Criagdo de subsidios de renda para outros estratos populacionais
(desempregados e imigrantes)

11.D.11 Definigdo de uma estratégia de aquisi¢cdo ou alienagdo do parque
habitacional de imdveis em contra-ciclo com o mercado, para colocagdo no
mercado de arrendamento

11.D.12 Apoio a constituicdo de Cooperativas de Inquilinato e as suas actividades
13.D.13 Proposta de revisao do NRAU tendo em vista a sua aplicagao em Lisboa
13.D.14 Reforma da legislagdo sobre rendas sociais (NRAU Social)

13.D.15 Revisdo da legislagdo sobre custos controlados, integrando a reabilitacao
urbana

13.D.16 Criagdo de um Observatdrio Local de Habitagdo, colaborando com o
actual Observatdrio Nacional do IHRU

13.D.17 Apoio, em parceria com a DECO, a residentes em situagdo de
incumprimento de empréstimo bancdrio habitacional

13.D.18 Implementacdao do novo Modelo de Gestao do parque habitacional da
GEBALIS em didlogo com os moradores

13.D.19 Criagdo de um portal de informagdo sobre a oferta e procura de casas em
Lisboa em parceria com os agentes interessados

Definigdo

Camara Municipal de Lisboa
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ATRAIR NOVA POPULACAO

Objectivo E Poupar Recursos (t, mc?, €)
Operacionalizar o conceito de sustentabilidade, promovendo a utilizagdo criteriosa
de recursos, através da redugcdo de consumos energéticos na habitacdo,
Defini¢do transportes e espago publico, da concertagdo de horarios na cidade e da
generalizacdo do acesso a banda larga, e promovendo o conceito de “cabaz
urbano”
Medidas 4.E.1 Reforgo das ligagGes em Transporte Colectivo em toda a cidade (ex:

maximo de 2 transbordos entre 2 pontos da cidade)

5.E.2 Apresentacdo de uma candidatura de Lisboa ao QREN-Eco-bairros,
implementando o conceito dos Eco-bairros

9.E.3  Promogdo da instalagdo de banda larga nas zonas histéricas da cidade e
criacdo de espacos publicos com acesso gratuito a internet

12.E.4 Criagcdo de incentivos municipais para a qualificagdo energético-ambiental
dos edificios

12.E.5 Proposta de um Regulamento Municipal para a Adopgdo de Sistemas
Solares Térmicos e Outras Tecnologias de Aproveitamento de Energias Renovaveis
em edificios, em articulagdo com o RMUEL

12.E.6 Implementacdao das medidas previstas no Plano Nacional de Acgdo para a
Eficiéncia Energética (PNAEE — Resolu¢do Conselho de Ministros n.2 80/2008)

12.E.7 Monitorizagdo, avaliagdo e aplicagdo da Certificagdo Energética dos
Edificios em Lisboa (confrontando a reabilitagdo com a construgdo nova)

12.E.8 Implementagdo de energias limpas e eficiéncia energética na habitacdo
municipal

12.E.9 '"Criacdo de sistemas locais de recolha de residuos de construgdo e
demoli¢do, para minimizar a ocupacgao de via publica e a necessidade de estaleiros
individualizados"

12.E.10 Criacdo de estaleiros locais comuns para reciclagem, armazenamento e
preparacdo de materiais de construcdo, gerando economias de escala

12.E.11 Criacdo de um sistema de venda e distribuicdo, a custos controlados, de
materiais de construgdo reciclados, com troca pelos residuos entregues,
promovendo a economia tecnoldgica, energética, ambiental e social

13.E.12 Monitorizagdo do custo do "cabaz urbano" (soma dos custos de
habitacdo/transportes/servicos de proximidade) em parceria com o INE

13.E.13 Criagdo de um "Gabinete do Tempo" (Concertar horarios de transportes,
servicos, abastecimentos e comércio)

Camara Municipal de Lisboa
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| PASSARDACRISEAOPORTUNDADE

Objectivo F Dar prioridade a reabilitacao

Dar prioridade a reabilitagdo do edificado e dos fogos devolutos sobre a
construgdo nova e atrair os jovens e os agregados de rendimentos médios para
Definicdo reabilitar e reocupar a cidade, através de medidas concretas de incentivo
(financeiras, territoriais, normativas, de formacgdo, de divulgacdo, etc.) e
promovendo a diversidade social.

Medidas 1.F.1 Promocdo da formacgdo profissional, de técnicos e mao-de-obra
especializada em reabilitagdo do edificado, em tecnologias, instalacdo e
manutengdo de materiais (isolantes e impermeabilizantes) e em equipamentos
de eficiéncia e produgdo energética, com o apoio do IEFP

5.F.2  Extensdo da reabilitagdo urbana as malhas consolidadas

5.F.3 Identificacdo e reabilitagdo dos circuitos histdricos

5.F.4 Acompanhamento e monitorizagdo dos programas integrados de
reabilitacdo (ex: Mouraria - QREN, SRU Ocidental, "Viver Marvila")

6.F.5 Criacdo de um programa de "Reabilitacdo Jovem"

8.F.6  Criacdo de volantes de realojamento para apoio aos residentes durante
as obras de reabilitagdo (ex: adaptar casas municipais vazias para "Hotéis Low-
Cost”, ou "Hotéis Sociais")

12.F.7 Promogdo das acgdes de reabilitacdo por quarteirdo, criando efeitos de
demonstragdo e economia de escala

13.F.8 Levantamento exaustivo do parque habitacional privado e publico, com
vista a identificar as necessidades de reabilitagdo, em parceria com o INE e o
IHRU

13.F.9 Adaptacdo a reabilitagdo do novo normativo legal sectorial, tornando-o
aplicavel ao edificado antigo

13.F.10 Integracdo da protecgdo anti-sismica nos processos de reabilitacdo de
edificios

13.F.11 Regulagdo dos condominios através do Instituto Nacional da Construcdo
e do Imobiliario (INCI) (ex: realizagdo das obras em partes comuns)

13.F.12 Aprovagdo de um regime legal Unico para a Reabilitagdo Urbana

13.F.13 Extensdo dos beneficios fiscais a Mini-Fundos Imobilidrios

13.F.14 Proposta de criagdo de um instrumento financeiro de caracter e
dimensdo nacional, a semelhanga do PER, para a Reabilitacdo Urbana, incluindo
a rebilitacdo habitacional

13.F.15 Proposta de criagdao de um programa tipo RECRIA para inquilinos
13.F.16 Monitorizacdo do Programa de Risco Sismico em articulagdo com a
proteccao civil e identificacdo das prioridades de intervengao

13.F.17 Garantia de prioridade ao licenciamento de reabilitacio sobre a
construgdo nova

13.F.18 Execugdo e monitoriza¢do do Programa de Investimento Prioritario em
Accbes de Reabilitagdo (120 M€)

13.F.19 Delimitacdo e divulgacdo das Areas de Reabilitacio Urbana e
respectivos incentivos fiscais
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| PASSARDACRISEAOPORTUNDADE

Objectivo G Garantir os solos necessarios para Re-Habitar Lisboa
Promover o uso sustentavel do solo, entendido como bem escasso, e definir uma
estratégia adequada de intervengdao do municipio no mercado fundiario, de

Definicado forma directa ou de forma indirecta e integrada com a administragdo
urbanistica, a politica municipal de habitacdo e reabilitagdo e a politica
orcamental.

Medidas 6.G.1 Retoma da aplicacdo do direito de superficie, sobre a alienagdo plena,

na cedéncia de solos municipais

6.G.2  Aquisicdo, gestdo e atribuicdo de edificios, de terrenos e de fracgdes
devolutos ou disponiveis para Cooperativas de Re-Habitagdo, tecnicamente
apoiadas pelo municipio

7.G.3  Reciclagem do tecido urbano, através da compactacdo selectiva dos

vazios, da requalificacdo dos bairros, da reconversao de areas obsoletas e do
melhor aproveitamento das infraestruturas existentes

11.G.4 Reserva em todos os novos empreendimentos e PMOT de 25% de fogos
a custos condicionados/ controlados e/ou arrendamento apoiado

13.G.5 Criagdo e manuten¢do da base de dados georreferenciada sobre o
mercado de solos, que forneca valores por m2 e datas das transacgdes e permita
construir cartas de isoprecgos, designadamente

13.G.6 Gestdo integrada do patrimoénio municipal (articulagdo entre a gestdo
do patrimoénio, a gestdo urbanistica, a politica municipal de habitacdo e
reabilitacdo e a politica orcamental)

13.G.7 Constituicdo de uma reserva de solos municipais suficiente para
implementar a estratégia municipal para a habitacdo e equipamentos de
proximidade

13.G.8 Criagdo do Fundo Municipal de Urbanizagdo previsto na lei de solos,
como forma de garantir a possibilidade de constituicdo permanente de reservas
publicas de solos

14.G.8 Desclassificar os equipamentos hoteleiros como uso habitacional no
Regulamento do PDM em revisdo

13.G.9 Monitorizagdo das cedéncias e permutas previstas nos PMOT

13.G.10 Programacao dos solos destinados a habitagdo publica ou apoiada pelo
Estado, nos novos desenvolvimentos urbanos e nas areas de renovagao urbana

13.G.11 Regularizagdo dos processos pendentes de cedéncia de terrenos a
cooperativas

13.G.12 Registo integral de todos os solos municipais, incluindo os terrenos
cedidos em direito de superficie, e disponibilizagdo on-line do cadastro geral de
propriedade, bem como do cadastro de solos municipais




Objectivo H

Defini¢do

Medidas
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PASSAR DA CRISE A OPORTUNIDADE

Promover a Administragao Aberta

Assegurar uma melhor participagdo dos cidaddos no processo de decisdo e
garantir uma maior legitimidade, eficicia e responsabilidade da Administragao,
segundo os principios da simplificagdo, da qualidade e da transparéncia e
promovendo a colaboragdo institucional.

1.H.1 Elaboragdo de cadernos de encargos tipo e manuais de boas praticas
direcionados para intervengbes municipais e privadas de reabilitagio nos
edificios e nos fogos, com a colaboragdo de universidades, associagGes
empresariais e profissionais, LNEC, organiza¢Ges internacionais ligadas ao
patrimdnio (ex: ICOMOQS), entre outros

1.H.2 Elaboragdo de cadernos de encargos tipo e manuais de boas praticas
direcionados para intervengdes de conservagdo da GEBALIS

13.H.3 Re-estruturagdo integrada dos servicos municipais com fungdes na
habitagdo e reabilitagdo urbana (DMCRU,DMH, etc.) e das empresas municipais
(GEBALIS, EPUL e SRU Ocidental), articulando actividades e criando balcdes
Unicos de habitacdo e reabilitacdo

13.H.4 Integragdo no SIMPLIS do acesso aos programas de reabilitagcdo apoiada
(RECRIA, RECRIPH, REHABITA, SOLARH, etc.)

13.H.5 Uniformizagdo dos procedimentos de atendimento dos gabinetes da
GEBALIS

13.H.6 Cumprimento do preceito legal de atribui¢do por concurso da habitagdo
municipal

13.H.7 Divulgacdo do SIMPLIS (atendimento personalizado on-line) -
licenciamento aberto, plantas na hora, alvaras para obras e autorizagdo de
utilizagdo em estabelecimentos comerciais na hora, simulador da TRIU, etc. - por
exemplo, pela criagdo de Balcdo digital

13.H.8 Criagcdo e implementag¢do de novas praticas de participa¢do propositiva
dos cidaddos nos processos de planeamento e decisdo na habitagcdo e
reabilitagdo urbana, através de projectos-piloto

13.H.9 Implementag¢do de um processo participativo de acesso a habitagdo
municipal com apoio das Juntas de Freguesia e da rede social, e criagdo de um
portal da habitagdo municipal que permita a inscricdo e a consulta on-line dos
processos de atribui¢do e dos seus resultados

13.H.10 Reformulagdo dos Planos de Actividades e Orgamentos da Cadmara e das
Empresas Municipais, no quadro do Orgamento Participativo, para evidenciar os
programas e medidas de habitagdo e reabilitagdo urbana e respectivas dotagdes

13.H.11 Prestacdo de apoio a cooperativas de habitagdo nos processos de
licenciamento

Camara Municipal de Lisboa
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4. Definigao dos “cachos” de medidas do Programa Local de Habitacao de Lisboa

CACHO 1 - FORMAGAO CACHO 2 — ARRENDAMENTO JOVEM CACHO 3 - ACUPUNCTURA URBANA CACHO 4 - MOBILIDADE

CACHO 5 — REQUALIFICAGAO DOS BAIRROS CACHO 6 — SAAL PARA REABILITAGAO CACHO 7 — RESPIRAGAO LOCAL CACHO 8 - HABITAGAO “LOW-COST”
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CACHO 9 — REVITALIZAGAO LOCAL CACHO 10 - REALOJAMENTO E REGENERAGCAO URBANA CACHO 11 - DINAMIZAGAO DO ARRENDAMENTO

CACHO 12 —-REABILITAGAO SUSTENTAVEL CACHO 13 -GOVERNANCA



CACHO 1 - FORMACAO

Camara Municipal de Lisboa
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CACHO 2 - ARRENDAMENTO JOVEM

Camara Municipal de Lisboa
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CACHO 3 - ACUPUNCTURA URBANA

Camara Municipal de Lisboa
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CACHO 4 - MOBILIDADE

Camara Municipal de Lisboa
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CACHO 5 — REQUALIFICAGAO DOS BAIRROS

Camara Municipal de Lisboa
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CACHO 6 — SAAL PARA REABILITACAO

Camara Municipal de Lisboa
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CACHO 7 — RESPIRAGCAO LOCAL

Camara Municipal de Lisboa
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CACHO 8 — HABITACAO “LOW-COST”

Camara Municipal de Lisboa
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CACHO 9 — REVITALIZAGAO LOCAL

Camara Municipal de Lisboa
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CACHO 10 — REALOJAMENTO E REGENERACAO URBANA
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CACHO 11 - DINAMIZAGAO DO ARRENDAMENTO
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CACHO 12 —REABILITAGAO SUSTENTAVEL

Camara Municipal de Lisboa
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CACHO 13 -GOVERNANCA

Camara Municipal de Lisboa
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5. Quadro-resumo da comparagao entre os objectivos e eixos do Plano Estratégico de Habitacao 2008-2013, de ambito nacional, e os objectivos e cachos de medidas
da Matriz Estratégica Preliminar do Programa Local de Habitag¢do de Lisboa

Plano Estratégico de Habitagdo (PEH) Programa Local de Habitacdo de Lisboa (PLH)

Garantir a todos os cidad&dos o acesso a uma habitagdo digna (Re)Habitar Lisboa: melhorar a cidade, atrair populagio, passar da crise 4 oportunidade

OBJECTIVOS GERAIS OBIJECTIVOS

Apoiar o acesso ao mercado habitacional da populagéo com dificuldades de acesso ao mercado regulando as dindmicas

Adequar a oferta a procura de habitagdo
habitacionais para melhor harmonia da relagédo entre oferta e procura. < F :

Garantir o acesso a habitagdes a valores mais baixos que os de mercado

Garantir a articulagdo entre a politica de habitagdo e as outras politicas nomeadamente as politicas sociais e as politicas
de cidad ¢ P ¢ P P P Melhorar a qualidade da vida urbana e a coeso territorial
e cidade

Promover a coesédo social

Aumentar os niveis de eficiéncia e de eficicia na gestdo e financiamento da politica publica de habitagdo Poupar recursos (t, mc?, €)

Promover a administracdo aberta

Melhorar a qualidade do parque habitacional (ptblico e privado)

Dar prioridade & reabilitagdo

Garantir os solos necessdrios para (Re)Habitar Lisboa

EIXOS CACHOS DE MEDIDAS

Dinamizagdo do Mercado de Arrendamento Arrendamento jovem (populagdo jovem - casas vazias - arrendamento apoiado)

Dinamizacdo do arrendamento (casas vazias - bolsas de arrendamento - seguro de renda)

Dinamizagdo da Habitagdo a Custos Limitados Habitagdo "Low-Cost" (casas vazias municipais - populagdo em transi¢do - hotéis sociais e habitagdo assistida)

Reabilitagdo do Parque Habitacional Privado e Pablico Acupunctura urbana (minimos de conforto - acessibilidades deficientes e idosos - juntas de freguesia)

Requalificagdo dos bairros (requalificagdo dos bairros - interculturalidade - gestdo de proximidade)

Realojamento e regenera¢do urbana (casas inabitaveis- realojamento - associagdes e cooperativas de re-habitagdo)

Adequacdo e Inovagdo na Habitagdo SAAL para a reabilitagdo (cooperativas de re-habitacdo - casas vazias - reabilitagdo apoiada)

Reabilitagdo sustentdvel (eficiéncia energética - obras de reabilitagdo - reciclagem de materiais)

Implementacdo e Monitorizagdo das Politicas de Habitacdo Governanga

13.1. Politicas Nacionais (saberes prévios, boas politicas, boa execugédo)

13.2. Boa Administragdo Municipal

13.3. Participagdo (informagdo partilhada, co-decisdo, co-execugéo)

Formagdo ( formagdo -reabilitacdo - emprego)

Mobilidade (mobilidade residencial - transportes - estacionamento)

Respira¢do local (abate de casas irrecuperéveis - vazios urbanas - mais espago publico e equipamento de proximidade)

Revitalizagdo Local ( emprego - comércio local - animagdo e seguranca)
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