CAMARA MUNICIPAL D E L1 SBOA

Proposta .../2011

Regulamento do Provedor do Inquilino Municipal

Pelouro: Habitacao
Servicos e empresas: DMH e GEBALIS

Considerando que o Municipio de Lisboa é proprietario de mais de vinte seis mil habita¢ées,
nas quais residem cerca de setenta e trés mil municipes que representam um quinto da
populacéo de Lisboa, sendo o maior proprietario e senhorio do Concelho de Lisboa.
Considerando que se visa assegurar que 0s municipes residentes em habitacdo municipal
possam ver reforcados os meios ao seu alcance que lhes permitam ver tutelados os seus
direitos e interesses legalmente protegidos perante os 6Orgdos, servicos e empresas
municipais;

Considerando que a fim de se concretizar este propdsito apresenta-se fundamental a
criacdo de um 6rgao independente e imparcial relativamente a qualquer entidade municipal;
Considerando que pela Proposta 86/2011 a CML deliberou, em 23 de Marco, submeter a
consulta publica até 31 de Julho o Projecto de Regulamento do Provedor do Inquilino
Municipal e que, pela Proposta 302/2011, a CML deliberou, em 25 de Maio, prorrogar o
prazo da consulta publica até 30 de Junho;

Considerando que, apés a analise dos resultados da consulta publica, que se traduziram em
1200 respostas ao inquérito expressamente formulado sobre os novos regulamentos, 533
comentarios escritos e 288 presencas nas varias sessoes realizadas, foram introduzidas
alteracdes no Regulamento do Provedor do Inquilino Municipal, nomeadamente a
possibilidade de as organizagbes de moradores serem ouvidas sobre o nome da

personalidade a propor pela CML a AML,;

Assim, propde-se que a Camara delibere:

Aprovar para submissdo a Assembleia Municipal, ao abrigo do disposto no Artigo 241.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e nos termos das seguintes normas legais: artigo 118.°
do Cdédigo de Procedimento Administrativo, alinea d) do Artigo 24.° da Lei n.° 159/99, de 14 de

Setembro, 2.2 parte da alinea c¢) do n.° 4 e alinea a) do n.° 6 do artigo 64° e alinea a) do n.° 2 do
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artigo 53.° da Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, com as alterac¢des introduzidas pela Lei n.° 5-

A/2002, de 11 de Janeiro, 0 Regulamento do Provedor do Inquilino Municipal.

A Vereadora da Habitacao

Helena Roseta

Lisboa, 22 de Fevereiro de 2011
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Regulamento do Provedor do Inquilino Municipal

Nota Justificativa

O papel dos Provedores, como figuras que tém por missdo receber criticas, sugestoes e reclamacdes e
agir em defesa imparcial da comunidade, provém da experiéncia sueca, onde no século XI1X foi criado
0 “Ombudsman” para limitar os poderes do rei.

Em Portugal, a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 criou a figura do Provedor de Justica,
um cargo independente com dignidade constitucional. Desde entdo tém surgido diversas experiéncias
de provedores, quer ao nivel publico, quer ao nivel privado.

A criacdo do Provedor do Inquilino Municipal visa disponibilizar um novo meio que garanta e
promova, ao nivel institucional, a defesa e a prossecucdo dos direitos e interesses legitimos dos
inquilinos de habita¢cbes municipais perante os 6rgaos, servigos e empresas do Municipio de Lisboa.
Considerando que o Municipio de Lisboa é proprietario de mais de vinte seis mil habitac6es, nas quais
residem cerca de setenta e trés mil municipes que representam um quinto da populacéo de Lisboa, a
criacdo do Provedor do Inquilino Municipal apresenta-se plenamente justificada por reforcar os meios
de defesa dos direitos dos inquilinos e assegurar um maior controlo e transparéncia da actividade
administrativa.

Nos termos do presente Regulamento, a figura do Provedor caracteriza-se, essencialmente, pela
autonomia e imparcialidade face aos 6rgdos municipais, que decorre, desde logo, do facto da sua
escolha competir a Assembleia Municipal de Lisboa, ou seja, no ambito do érgdo fiscalizador dos
Orgdos e empresas municipais.

A sua independéncia alicerca-se ainda nos elevados critérios de escolha, devendo recair
obrigatoriamente num cidadao que goze de reconhecida reputacdo de integridade moral e civica, eleito
por uma maioria qualificada de dois tergos dos membros da Assembleia Municipal.

A actividade do Provedor deve caracterizar-se pela flexibilidade de actuacdo, dispensando
formalidades desnecesséarias, designadamente prazos rigidos, pela gratuitidade, detendo
exclusivamente poderes de recomendacdo com vista a prevenir ou corrigir 0s erros ou omissdes
detectadas.

Trata-se, assim, de um 6rgdo unipessoal, autbnomo, imparcial, desprovido de poderes injuntivos nas
suas decises e com competéncia “fiscalizadora” circunscrita ao Municipio de Lisboa.

O estatuto do Provedor do Inquilino Municipal que ora se pretende regulamentar inspirou-se nos
estatutos de provedores municipais criados por diversos municipios, nomeadamente o Municipio de
Cascais.

Prevé-se, por conseguinte, que a criacdo do Provedor do Inquilino Municipal se torne num meio
adicional de defesa dos direitos e interesses legitimos dos inquilinos municipais, assegurando uma
capacidade de resposta célere e eficaz as questfes suscitadas.

Preambulo

O Municipio de Lisboa é proprietario de mais de vinte e seis mil habita¢fes, nas quais residem cerca
de setenta e trés mil municipes que representam um quinto da populacdo de Lisboa, sendo o maior
proprietario e senhorio do Concelho de Lisboa.

Pretende-se assegurar que 0s municipes residentes em habitagdo municipal possam ver reforcados os
meios ao seu alcance que lhes permitam ver tutelados os seus direitos e interesses legalmente
protegidos perante 0s 6rgdos, servicos e empresas municipais.
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A fim de se concretizar este prop6sito apresenta-se fundamental a criacdo de um érgdo independente e
imparcial relativamente a qualquer entidade municipal.

Regulamento do Provedor do Inquilino Municipal

Artigo 1.°
Provedor do Inquilino Municipal
O Provedor do Inquilino Municipal tem por funcdo garantir a defesa e a prossecucdo dos direitos e
interesses legitimos dos inquilinos municipais perante os 6rgaos municipais, 0s servigos municipais e
as empresas municipais de Lisboa, nomeadamente a GEBALIS, EEM.

Artigo 2.°
Autonomia e Imparcialidade
O Provedor do Inquilino Municipal exerce a sua actividade com autonomia e imparcialidade face aos
6rgdos municipais e aos partidos politicos ou movimentos de cidadaos.

Artigo 3.°
Condicg0es de elegibilidade
O Provedor do Inquilino Municipal deve reunir todas as condicdes de elegibilidade previstas na lei
para 0s membros dos 6rgdos municipais e gozar de reconhecida reputacdo de integridade moral e
civica.

Artigo 4.°
Incompatibilidades
O exercicio do cargo de Provedor do Inquilino Municipal é incompativel com o exercicio de fungdes
como dirigente municipal, como membro dos 6rgdos dirigentes de empresa municipal, como
fornecedor ou prestador de servicos da CML e como autarca eleito, estando sujeito as
incompatibilidades consagradas no Estatuto do Eleito Local.

Artigo 5.°
Remuneracao
O Provedor do Inquilino Municipal desempenha a sua actividade a titulo gratuito, ou em regime de
exclusividade, auferindo, neste caso um abono correspondente a 50% da remuneracdo base do
Presidente da Camara.

Artigo 6.°
Eleicdo
O Provedor do Inquilino Municipal é eleito pela Assembleia Municipal, sob proposta da Camara,
ouvidas as associagdes representativas dos moradores em habita¢cbes municipais, necessitando de
recolher a votacao favoravel de, pelo menos, dois tergos dos membros em efectividade de fungdes.

Artigo 7.°
Posse
O Provedor do Inquilino Municipal toma posse perante o Presidente da Assembleia Municipal.

Artigo 8.°
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2.
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Mandato
O mandato do Provedor do Inquilino Municipal coincide com o mandato da Camara Municipal,
ndo podendo ser renovado por mais de uma vez.
A eleicdo do Provedor do Inquilino Municipal tem lugar nos noventa dias seguintes a instalacdo da
nova Camara Municipal ou a vacatura do cargo, caducando o0 mandato por falta de eleicdo do
mesmo no prazo estabelecido.

Artigo 9.°
Cessacdo de Mandato

As funcbes do Provedor do Inquilino Municipal cessam antes do quadriénio nos seguintes casos:

a)
b)
c)
d)

Morte ou impossibilidade fisica permanente;

Perda dos requisitos de elegibilidade fixados para os candidatos aos 6rgaos das autarquias locais;
Renuncia, através de carta dirigida ao Presidente da Assembleia Municipal;

Destituicdo fundamentada, aprovada pela Assembleia Municipal, por maioria qualificada de dois
tercos dos seus membros em efectividade de fungdes.

Artigo 10.°
Competéncias

Compete ao Provedor do Inquilino Municipal:

a)

b)

c)
d)

Receber queixas e reclamagOes relativamente aos 6rgdos e servigos municipais e a empresa
municipal GEBALIS, EEM em matéria de gestdo do parque habitacional, operacbes de
realojamento e desocupacdo de habita¢cdes municipais;

Emitir pareceres, recomendagdes e sugestdes no d&mbito das suas competéncias, enviando-os ao
Presidente da Camara e ao Vereador com o pelouro da Habitacdo, com conhecimento a
Assembleia Municipal,

Dar informagdo, por solicitagdo da Assembleia Municipal, sobre quaisquer matérias relacionadas
com a sua actividade;

Elaborar semestralmente um relatério da sua actividade, remetendo-o a Assembleia Municipal e a
Camara Municipal.

Artigo 11.°

Dever de Colaboracao
As entidades referidas no artigo 1.° devem prestar ao Provedor do Inquilino Municipal toda a
colaboragéo que lhes for solicitada para 0 bom desempenho das suas fungdes.
O Provedor do Inquilino Municipal pode fixar por escrito prazo de resposta, ndo inferior a dez dias
Uteis, para satisfacdo das questdes solicitadas as entidades previstas no artigo 1.°.
O Provedor do Inquilino Municipal tem acesso a todos os dados e documentos municipais, dentro
dos limites da lei, e pode deslocar-se livremente aos locais de funcionamento dos servigos.
O Provedor do Inquilino Municipal pode solicitar a intervencdo da Assembleia Municipal, da
Camara ou do Presidente da Camara Municipal, caso as entidades referidas no artigo 1.° ndo déem
resposta as questdes por ele suscitadas, dentro do prazo estabelecido no n.° 2 deste artigo.

Artigo 12.°
Iniciativa

O Provedor do Inquilino Municipal exerce as suas fungGes mediante queixa ou reclamacdo dos
interessados ou por iniciativa prépria, relativamente a factos que por qualquer modo ou forma
cheguem ao seu conhecimento e justifiquem a sua intervencao.
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Artigo 13.°

Dever de Resposta
As queixas e reclamacBes podem ser apresentadas por escrito ou oralmente, mediante a devida
identificagdo dos seus autores.
As queixas e reclamacGes apresentadas oralmente devem ser reduzidas a escrito e assinadas pelos
proprios sempre que saibam e possam fazé-lo, devendo ser entregue copia ao queixoso.
Devem ser comunicadas ao queixoso ou reclamante, pelo Provedor do Inquilino Municipal, no
prazo maximo de trinta dias Gteis, as diligéncias efectuadas e eventuais conclusdes.

Artigo 14.°
Limites de Intervencdo

O Provedor do Inquilino Municipal aprecia as reclamagcfes sem poder decisoério, dirigindo aos
6rgdos municipais competentes as recomendagdes necessarias para prevenir e reparar as falhas
detectadas.

O Provedor do Inquilino Municipal ndo tem competéncia para anular, revogar ou modificar
quaisquer tipos de actos das entidades referidas no artigo 1.° e a sua intervengédo ndo suspende o
decurso de prazos, designadamente os de reclamagdo ou recurso hierdrquico, nem os de
impugnacéo contenciosa.

Artigo 15.°
Gabinete do Provedor do Inquilino Municipal

Para o desempenho das suas fun¢des, o Provedor do Inquilino Municipal dispde de servigos de
apoio técnico e administrativo proprios, cabendo a Camara Municipal dota-los de meios humanos
e logisticos, por sua solicitagéo.

O exercicio de funcBes no Gabinete do Provedor é incompativel com o exercicio de fungdes como
autarca eleito, como dirigente municipal ou como membro dos 6rgdos dirigentes de empresa
municipal.

Artigo 16.°
Encargos

No Orcamento Municipal devem ser inscritas verbas para a prossecucdo das func¢des do Provedor do
Inquilino Municipal e respectivo apoio.

Artigo 17.°
Interpretacéo e Integracdo do Regulamento

1. A interpretacdo do presente Regulamento, bem como a integracdo de lacunas e a resolugdo de

casos omissos, cabe a Assembleia Municipal.

2. Nos casos omissos é aplicavel, subsidiariamente, o Cadigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 18.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua publicacdo no Boletim Municipal.



