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REGIME DE ACESSO HABITACAO MUNICIPAL A BOLSA
TERRITORIAL

NOTA PREVIA: As candidaturas aos pedidos de habitacdo municipal no ambito do Regulamento

de Acesso Habitacdo Municipal (RRAHM) obedecem ao preenchimento de um formulario
electrdnico criado para o efeito.

No caso de o candidato pretender candidatar-se a uma determinada bolsa territorial RRAHM

serd sempre criado um link/hiperligacdo de acesso ao preenchimento da candidatura online a
respectiva bolsa.

Para aceder a primeira bolsa territorial denominada “ RRAHM Territorial Alta Lisboa” deve

aceder ao seguinte endereco na internet: http://altadelisboarhamterritorial.cm-lisboa.pt/

Aconselha-se a leitura dos documentos “Perguntas Frequentes” e do “Guia de Apoio a
Candidatura” disponiveis no site do Municipio.

A- CANDIDATURA AO RRAHM TERRITORIAL

I-NUNCA SE REGISTOU COMO UTILIZADOR NO RRAHM E NAO FEZ NENHUM PEDIDO DE
HABITACAO A0 MUNICiPIO DE LISBOA.

12 Passo — Registo de utilizador

Para efectuar o seu registo online siga as indicacGes:

1. Aceder ao sitio da pdagina do site do Municipio ou através do seguinte endere¢o referente
a bolsa territorial especifica.

A primeira bolsa territorial o link de acesso é : http://altadelisboarhamterritorial.cm-

lisboa.pt/

2. Seleccionar a op¢do/botdo “Novo Utilizador”

= Cémara Municipal
4 lisboa

Nowo Utilizador %2

NIF

Password

Ajuda &

@ Chmara Municipal de Lisbos
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3. Introduzir os seus dados: Nome, (N2 Identificacdo Fiscal (NIF), Password; Confirmar
Password e Email e clicar em “Registar”.

Registo Wilizador Cancelar Registar

Campo Obrigatorio

Mome |

wl
Passwora[ |
Confirmar Password I:I

Email | |

Atencdo: A senha ou password deverd ter no minimo 8 caracteres e 1 numero.

Os dados do seu registo sdo inteiramente confidenciais e destinam-se a uma utiliza¢Go
adequada e controlada por parte dos Servigos de HabitacGo Municipal

Se os dados estiverem todos correctos da seguinte mensagem: “Utilizador criado com
sucesso” e podera de seguida proceder ao respectivo registo da Candidatura

“‘i\. Cémara Municipal

lirboa

Nowvo Litilizador )

Litilizador criado com suUcesso,

NIE || |

Passmm|| |[ Entrar |

Nota: No caso de o candidato ja ter efectuado o seu registo, anteriormente, ao aceder ao
link/endereco da internet da bolsa territorial, deve inserir as credenciais de acesso (N2
Identificagdo Fiscal (NIF) e password/palavra chave para realizar a sua candidatura.
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22 Passo — Inserir as credenciais do utilizador

Depois de ter procedido ao seu registo como utilizador ja podera efectuar a sua
candidatura, deve inserir credenciais definidas anteriormente: preencher o N¢
Identificacdo Fiscal (NIF) e a sua password/palavra chave, conforme exemplo na figura
abaixo; depois clicar no botdo “Entrar”

Cémara Municipal
“'$ lirzboa

Novo UWtilizador
MIF 123456789
Password |ooooooooo |[ Entrar ]
Ajuda =

@ Camara Municipal de Lisboa

32 Passo — Aceitagdo da Declarag¢éo de Compromisso
Aceitagdo da Declara¢ao de Compromisso

O primeiro ecra que aparece ao utilizador é o formuldrio da “Declaragao de Compromisso”
que o candidato deve ler e aceitar para poder registar com sucesso a sua candidatura.
Declara sob compromisso de honra que relne as condi¢cdes de acesso previstas no art.2 5 do
Regulamento do Regime de Acesso a Habitacdo.

e —
CML/DMHDS
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Ao registar esta candidatura, estara também a candidatar-se ao RAHM geral.
Estes dados s6 serdo vélidos apds a validacio pelos Servicos.

Declaragao Compromisso

Declaro sob compromisso de honra, para os efeitos previstos no artigo 5.° do Regulamento do Regime de Acesso a =
Habitagdo
Municipal:

a. N&o possuir habitacéo prépria na drea metropolitana de Lisboa, nem qualgquer elemento do meu agregado familiar;
b N&o ter recebido indemnizacdo em alternativa ao realojamento, nem qualquer elemento do meu agregado familiar,
c.  N&o usufruir de qualquer apoio financeiro pablico para fins habitacionais, nem qualquer elemento do meu agregado familiar;

d. N&o ser titular ou conjuge ou unido de facto com o titular de uma habitacdo atribuida pelo Municipio de Lisboa, nem qualquer
elemento do agregado familiar.

Declaro que compreendo as condigbes previstas no Regulamento do Regime de Acesso & Atribuigdo de Habitagio e que
o preenchimento do presente requerimento é da minha inteira responsabilidade.

Tomo conhecimento que o preenchimento incorrecto ou incompleto do pedido bem como a prestacéo culposa de falsas dec\ara:;oes
determinard a improcedéncia da candidatura, ficando sujeito, neste Gltimo caso, a participaco criminal.

Tomo coﬂheumento de que, de acordo com o previsto no artigo 13.* do RRAHM, devo actualizar anualmente o pedldo sob pena de

i, Anonry Alrmnant. firn A 40 . okl Ao Anta A ntroda Aact ndidatiwa mar moatien des Al

-

[ Li e afeito as condicbes acima descritas [ Aceitar

N—

.
\

No topo do formulario/ecrad aparece uma mensagem informativa a todos os candidatos:

Ao registar esta candidatura, estard também a candidatar-se ao RAHM geral.
Estes dados sé serdo validos apds a validagdo pelos Servigos.

Para continuar devera:

”

a) Clicar na quadricula “Li e aceito...” e é activado o botdo ”Aceitar”.

b) Clicar no botado “Aceitar” e ird para a pagina seguinte de registo de dados do
Requerente e do seu agregado:

CML/DMHDS
Data: 25/11/2014 Pagina 4




DOCUMENTO DE APOIO A CANDIDATURA ON LINE
REGIME DE ACESSO HABITACAO MUNICIPAL A BOLSA
TERRITORIAL

42 Passo — Registo dados do requerente e do agregado

Proceder ao registo da informacao respeitante ao candidato e ao seu agregado familiar.

Como se esta a candidatar ao RHAM de uma Bolsa Territorial aparece, no topo do formulario,
sombreada a amarelo a seguinte mensagem informativa a todos os candidatos:

Atencéo, no caso de nao existir uma candidatura ao RAHM, ao registar a candidatura nesta bolsa especifica, sera
automaticamente criado um n® processo para a bolsa e para o RAHM.

TESTE - Néo existe uma Candidatura aberta para o NIF indicado na auténticacao.
Preencha por favor os dados necessarios nos respetivos Formularios ou prima "Sair".

Identificagdo Requerente

Campo Obrigatério

Nome

Morada

Localidade |

Concelho | =

Freguesia | E|

CédigoPostal [ | .[ &

Telefone |

Telemovel |

E-mail |

Tipo Identificacéo | Seleccionar — |

N° Doc. Identificagéo |

Data Emissédo M,

Atencgdo: A mensagem indica o nome da bolsa a que se candidata e informa que, no caso de:
nao ter realizado uma candidatura ao RRAHM Geral ou se o processo da sua candidatura ndo
esta valido, ira ser criado, automaticamente, na aplicacdo o registo e a numeracao de duas
candidaturas: uma associada ao RRAHM Geral e a outra a bolsa do RRHAM territorial.

O formuldrio deve ser preenchido de forma completa (todos os campos sdo importantes para
melhor analise do pedido no ambito do regulamento).
O ndo preenchimento de todos os campos leva ao indeferimento liminar do pedido.

Aconselha-se que leia o Guia de Apoio a Candidatura online.

CML/DMHDS
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a Identificagao do Requerente/Candidato

Os campos sinalizados a vermelho no formulario sdo campos obrigatorios
€ que, se nao forem preenchidos, impossibilitara a continuacdo do
preenchimento da Candidatura.

ldentificacio Requer ente w

Campo Chiigatério

Nome [Maria Feliz Lishoa

[campo Grande n* 25, BA ]
: Morada
Identificacdoda Morada |
onde reside. L ]|
doter morada Localidade |Lisboa
i Congelho | :m
Fre un.sml mp 'm

-

Gdigo Postal (1748 |09 [E [Uisboa
Teletone (217998000
Teleméve! [

Email [municipetx@grmail.com

£ Tine Wentificaiio | Bilhete Identidade v
N Doc, eniticagiio 123456789 Seleccionardalistaon®
I . de anos que reside no
fuatrbieoin [06-01-2000 iz e Conco]h?)dnl.is}:na
c WIE (182669572 /"
Céd Rep, Finangas [0 /,/
Data Masclmento 12121966 il e Seleccionar o principal
Estado Chvil | Casado(a) v e motivo porque esa a
\ g - pedir uma habitacio
acionalidade | POMuguesa v - municipal
Maturalidade | Distrito Braga / ’
N Anos Res, Conc, Lishoa | Mais de Sanos v
o Motive Pedido Habitagdo | Falta efou Perda de Habitagdo v/ <
Manual do Utilizador fsi _ T
eside em Foao Municipal 7 | Nio

In Manual de Apoio Candidatura

Depois de preencher os dados devera clicar no botdo “Préximo” e aparece o ecra referente
aos dados da habitagao onde reside:

CML/DMHDS
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Caracterizacao do Tipo de casa onde reside

~'.l(

A

S V2

2. Habitagio Actual

Habitagio Actual = Anterior Proximo =
Seleccionardalistaotipo L
de alojamentoonde reside. Campo Obrigatorio
s i i & Indicara tipologiadasua
Tipo Alojaments | Edificacdess Casa Arrendada cara Hpologl
‘ d habitagdo;: se tem2 quarins
Tipologia M e umasaladeveseleccionar
umT2; sendo reside num
Renda alojamento do tipo classico

seleccionar“Sem

SepagaRendadeve . !
seleccionarSim”e indicar 3 Observaciies M Nocampo“Observagies”
4 podera complementarcom

o valorda rendaquepaga.

maisdados queconsidera
relevante.

Figura 8- Ficha da Caracterizacdo da Habitacdo Actual

Clicar no botdo “Proximo” para passar ao ecra seguinte:

In Manual de Apoio Candidatura

25 Identificagio do Agregado Familiar

Os dados que preencheu anteriormente passaram, automaticamente para
esta ficha e devera agora complementar o registo do resto da informacao,
nomeadamente o parentesco e 0 sexo:

‘od 1l ds - >3

ST 2 28

redagdo de parentesco com o Agregado Familios
Requerente

oD D

o Farliar
Obigatdria
+ = Data n R
Home Parentesco Sexo pret Tipa Identificag e N dentificagiio HiF
1 |Maria FelzLisboa Requererie v I - 13121966 =] | Bilhete idensdade w | 123456783 187660572
1-1

Figura 9 -Ficha de Composicdo dos Elementos que fazem parte do agregado candidato a um fogo municipal.

Se existe mais elementos que fazem parte do agregado, antes de clicar no
botdo “Proximo”, deve proceder ao registo desses elementos. Para isso
seleccionar a opcao/botado “Adicionar Elemento”, conforme exemplo figura
9. Depois do registo de todos os individuos neste ecra, clicar no botao
“Proximo”. Se, por acaso se enganou podera sempre clicar no botao
“Retroceder”.

In Manual de Apoio Candidatura
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Agregado Familiar < Anterior Préximo =

Campo Obrigatério
Data

T Home Parentesco Sexo Nascimento Tipo ldentificagio N ldentificagio NIF

O 1 |MariaFelizLishoa | [Requerente v| [Fermining v| [1z121866 | [ Bilhete Identidade w| [123456700 | 123456780 |

O 2 |Mério Augusto Golina Lishoa | [Maz ouFai v| [ Masculing v| [140z1838 | [ Cartde Cidadda v| [ssTes4zaz | [219as0000 |
|Antdnio Manuel Felizardo | [ conjugeicempanneirag) v| [ wascuiing v| [101eree0 g [ Binete emdade v| [ssres4saz | '] |

In Manual de Apoio Candidatura

Ao clicar no botdo “Préximo” ird aparecer o ecra relativo aos dados de caracterizacdo
socioecondémica do agregado que devera preencher:

) Devera indicar o Rendimento Mensal
Iiquido/brutc que recebe. O valor

o podera ser ¢ resultado do somatdrio de
lﬁ_ varias fontes de Rendimento (Por
exemplodo Trabalho e um Subsidio) .
4. Caracterizagio Se 0 elemento agregadu nae tem
Socio-Econdimica nenhuma fonte de rendimento deve
registaro valorzero.
r Socko Ecomdmica Prédms =
Nivel Ensine Shuagao Condigas Principal Rendimento
Profissdo P atite Traballio Fodite Rendimento Wenisal Miuick
: 9° Ano (3* Ciclo do Ensing Basica) | | Trabalhador por Conla de Outrem % | Exerce uma Profissao Trabalho v: 200
Menos de 4 Anos de Escolaridade v| [oura ~| |Reformado, Aposentado ou Resera Pensdo Reforma ou Aposentagio v |as0

Ao clicar no botdo “Préximo” aparece o formuldrio de dados relativo a Situagdo de Saude
do agregado:

$

J

&

1

Stuagio Saide

q
3

5. Situagao Saide

Incapacidade

? Deficiéncia ? ipo Deficié idi

Nome Doenga ? ?  Tipo iqual ou superior 60% 2 Benef. Subsidio

Teste = = =

habitagao Nio « Nio = — Seleccionar— = Nio = — Seleccionar — -

In Manual de Apoio Candidatura
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52 Passo — Terminar a Candidatura

Depois do preenchimento dos dados devera seleccionar o botao “Terminar” a fim de enviar a
candidatura com sucesso para os servicos do Municipio.

Clicar no botdo “OK”

Ao clicarno botdo “Ternminar” surgira a seguinte mensagem:

Microsoft Internet Explorer,

Aparece ao candidato a seguinte Ficha de Candidatura com a seguinte mensagem sombreada
a verde ( indicando dois nimeros de processo: o N2 Processo RRAHM Geral e o N2 de
processo criado para a Bolsa especifica que se candidatou):

x
N® de Processo RAHM Geral: 19876/DMHD $/2014.

A sua candidatura foi criada com sucesso (TESTE).
Foi-lIhe atribuido o n°® de processo 19877/DMHD $/2014 (Data Entrada: 11-11-2014).
Estes dados sé serdo vdlidos apds a validacio pelos Servicos.

Requerente Criar Pedido Desisténcia

mﬂme Rham territorial
Divorciado(a)

L

Tipo ldentificacao [e=UelEelELED]
11.12.1980

Nacionalidade Fayl[o]E] k]

O R GERSCEROLT [ BELLER Mais de 5 anos

Podera efectuar a impressao da Ficha de candidatura clicando no icone da Impressora;

CML/DMHDS
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N° de Processo RAHM Geral: 653/[DMHD S/2014.
A sua candidatura foi criada com sucesso (RRAHM Territorial Alta Lishoa).

Foi-lhe atribuido o n° de processo 655/DMHD $/2014 (Data Entrada: 11-11-2014).
Estes dados sé serdo vélidos apds a validacio pelos Servigos.

Requerente Criar Pedido Desisténcia

Para sair deve clicar na op¢ao “Sair”, disponivel no canto superior direito do ecra.

Mais se informa que ird receber um email de confirmagdo de registo(s) de candidatura(s) na
sua caixa de correio:

Mensagem RRAHM Geral:

A Candidatura n° 653/DMHDS/2014 foi submetida/ enviada com sucesso para 0s
Servigos da CML (Data/ hora da operagdo: 11-11-2014 11:30:14).
Obrigado.

Mensagem Bolsa Territorial:

RRAHM Territorial Alta Lisboa - A Candidatura n® 654/DMHDS/2014 foi submetida/
enviada com sucesso para os Servigos da CML (Data/ hora da operacéo: 11-11-
2014 11:30:15).

Obrigado.

CML/DMHDS
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Il - Acesso a sua Candidatura

o O candidato ao inserir as suas credenciais no endereco do formuldrio da candidatura a
bolsa, criado para o efeito, podera aceder e visualizar os dados da sua candidatura e
tem a possibilidade de desistir da candidatura. Estara disponivel o botdo “Criar Pedido
Desisténcia” para a Bolsa Territorial especifica, para o caso do requerente pretender
anular a sua candidatura. (Idéntico ao procedimento existente na candidatura ao RRAHM Geral).

N

N

Bolsa Territorial Alta de Lisboa - RRAHM - Ja existe uma candidatura criada com o n® de processo
20013/DMHDS/2014 (Data Entrada: 25-11-2014)

Requerente Criar Pedido Desisténcia Voltar

Dworciado(a)

x

Cartdo Cidadso

m Perda de Habitag3o por execucio de hipoteca

Habitagdo Actual

Casa
LB ET T G) Emprestada

ooogia {2

| RensalE0
Valor Renda [y

Agregado Familiar

Nome Parentesco Sexo Data Nascimento  Tipo ldentificagdo  N° ldentificagdo Nif
1 TESTE Requerente Feminino 11-12-1990 Cartio Cidadao 123456789 999999990
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Il - Notas Adicionais:

e No caso do candidato a bolsa territorial ja se registou enquanto utilizador
mas o seu(s) processo(s) de candidatura ao RRAHM Geral ndo s3o validos-
“indeferido(s)” ou “terminado(s)”- o procedimento é o mesmo ao descrito
no ponto |). Apenas ndo sera necessario criar o registo de utilizador uma
vez que ja possui as credenciais (NIF e senha ) para proceder ao registo do
formulario de candidatura on line ao RRAHM Territorial.

e O candidato ao aceder ao link/endereco da bolsa especifica, no caso de
nunca ter realizado nenhuma candidatura ao RRAHM Geral efou ofs)

processo(s) ao RRAHM estdo classificados como “candidaturas ndo validas”

é criado e registado automaticamente na aplicacdo informatica, duas
candidaturas: um processo relativo ao RRHAM GERAL e outro processo a
Bolsa RHAM Territorial especifica.

e Se o candidato ja tem uma candidatura ao RRAHM Geral e, esta se encontra
valida, isto é, a situagdo do processo esta classificada na aplicagdo como
“triagem” ou “classificagdo provisoria” ou “classificagdao definitiva” ou
“afectacao fogo” o candidato ao aceder a bolsa territorial devera preencher
os dados do formuldrio respectivo para concorrer a bolsa que esta
interessado.

No final, ao terminar a candidatura a bolsa territorial , ird aparecer ao

candidato uma mensagem idéntica, aos exemplos reportados anteriormente,
indicando o Ultimo n? processo RAHM geral activo e o novo numero de
processo relativo a candidatura a bolsa territorial:

N2 de Processo RAHM Geral|Be[oJislV Iz DAYRIokER

A sua candidatura foi criada com sucesso (Teste).

Foi-lhe atribuido o n2 de processo 646/DMHDS/2014 (Data Entrada: 07-
11-2014).

Estes dados so serdo vdlidos apés a validagdo pelos Servigos.

e Se o candidato ja teve uma atribuicdo de fogo ao RRAHM, isto é, o
processo estd em situacdo de “atribuicdo de fogo”, o municipe ao se tentar
autenticar — NIF e Senha- ¢é impedido de realizar uma nova candidatura ao
RHAM Geral e/ou ao RAHM bolsa territorial. Aparece a seguinte mensagem :

Ja existe uma atribuicdo de fogo para o NIF indicado,
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